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Objet : Application & validité « Conditions de Garantie EVA STAMPAGGI FRANCE ».

Ci-dessous les conditions d'application de la garantie des appareils Eva Calor commercialisés et
installés en France. Conditions disponibles et détaillées dans le manuel d'utilisation fourni avec
tous nos appareils et en particulier les pages 35 (compilation module d’installation par un
technicien agréé) & 37 (conditions de garanties Eva Stampaggi).

Comme indiqué la garantie pour l'utilisateur peut se faire valoir aussi auprés de nos services en
Italie qui suite a la signalisation dérouteront le client vers nos centres autorisés en France (en
I'occurrence Nova Groupe).

Veuillez noter cependant la non-application de la garantie pour les cas suivants :

1. Installation et intervention par un technicien non- agrée par Eva Stampaggi (la facture d'achat
faisant référence). Les revendeurs agrées étant les membres du réseau Flammes du Monde
et les professionnels figurant sur la liste des revendeurs du site de notre importateur Nova
Groupe : www.novagroupe.eu

2. L'achat de produits Eva Stampaggi chez des professionnels non autorisés et/ou dépourvus de
SAV.

3. L'achat de produits Eva Stampaggi sur tout type de plateforme ou site internet de ventes en
lignes.

Merci de votre compréhension.

Laszlo Molnar

Export Area Manager - Eva Stampaggi srl
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